


Message de la présidente
du conseil d’administration

Fiers de nos services publics!

Chéres et chers membres de I'Institut d'administration publique du
Québec,

En 2024-2025, dans un contexte de transition, I'Institut s’est
concentré sur trois grandes priorités, soit d’assurer la continuité des
activités de mission, de mettre en place une équipe permanente
stable et de contribuer au développement de |'organisation.

Encore cette année, les webinaires ont suscité un vif intérét en favorisant des regards croisés entre les
différentes réalités de nos administrations publiques. La cérémonie des Prix d'excellence a connu un
franc succes, nourrissant la fierté et le sentiment d'appartenance envers le service public. La
valorisation des pratiques exemplaires s'est intensifiée, tandis que la participation a des événements
partenaires a contribué a élargir la reconnaissance et I'adhésion a I'lAPQ.

Afin de soutenir la croissance de l'organisation et de mieux répondre aux enjeux contemporains des
administrations publiques, en cohérence avec les orientations du plan stratégique 2024-2026, le conseil
d’administration a amorcé une actualisation des Prix d’excellence de I'administration publique. Cette
révision sera prochainement soumise a nos précieux partenaires pour bonification. Parallélement, une
stratégie de financement est en cours de finalisation. L'exercice 2024-2025 a ainsi permis de jeter les
bases nécessaires a la mise en ceuvre du plan stratégique 2024-2026, porté par une équipe renouvelée
et mobilisée.

Comme plusieurs organismes a but non lucratif, I'|APQ fait face a des défis persistants en matiere de
recrutement et de rétention du personnel. Historiquement, I'équipe de la direction générale reposait
principalement sur du personnel en prét de service issu de diverses organisations. Dans ce contexte, le
conseil d'administration a revu ses modalités de dotation et a établi des partenariats stratégiques
structurants, favorisant une plus grande stabilité au sein de la permanence. Cette démarche a permis
I'entrée en fonction de quatre nouvelles ressources de janvier a avril 2025, dont une nouvelle directrice
générale.

Je tiens a exprimer ma sincére gratitude envers le personnel de I'lAPQ, les ressources qui ont
généreusement prété main-forte ainsi que les collégues du conseil d’administration qui ont soutenu un
nombre accru d’activités durant cette période de transition. Je souhaite également saluer la fidélité
indéfectible de nos partenaires et de nos membres envers I'TAPQ. Ensemble, et plus que jamais, nous
ceuvrons a faire rayonner la fierté de nos services publics.

Nathalie Tremblay
Présidente du conseil d'administration de I'Institut d'administration publique du Québec
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A propos

Créé en 1961, I'lAPQ était jusqu’en 2021 un groupe régional affilié a I'Institut d'administration publique du
Canada, comme le sont d’autres groupes au Canada. La planification stratégique 2019-2022 est venue
affirmer la volonté de I'Institut de devenir une entité autonome pouvant gérer 'adhésion de ses propres
membres et étendre ses activités sur I'ensemble du territoire québécois et non plus seulement a la région de
Québec. A 'automne 2021, cette volonté est devenue réalité. L'Institut d’administration publique de Québec a
alors pris le nom d’Institut d’administration publique du Québec.

L'Institut rejoint aussi bien les fonctions publiques québécoises et fédérales en activité au Québec que les
organisations publiques des secteurs de la santé, des services sociaux, de I'éducation et du milieu
municipal. Son conseil d’administration s’appuie sur les compétences et I'expertise d’administratrices et
d’administrateurs issus de ces divers secteurs de I'administration publique.

Mission
L'IAPQ est un organisme a but non lucratif qui a pour principale mission de faire rayonner

et de valoriser I'excellence, I'innovation et les meilleures pratiques des administrations
publiques au Québec.

Une organisation reconnue pour son influence positive sur la perception
des administrations publiques.

Slogan

FIERS DE NOS SERVICES PUBLICS!
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Quelques faits saillants de I'année
2024-2025

Planification stratégique 2024-2026

Avancement notable des actions prévues en 2024-2025, en complément des activités menées pour assurer
la mission de I'lAPQ.

Maintien et renforcement de la présence de I'lAPQ auprés de ses partenaires et sur les réseaux sociaux,
contribuant a une visibilité accrue.

Valorisation des pratiques exemplaires par I'entremise de publications ciblées sur les plateformes
numeériques.

Webinaires
Taux de satisfaction trés élevé des participants envers les conférenciers (90,4 %).

Thémes d'intérét intersectoriel : expérience employée, intelligence artificielle, performance organisationnelle,
interface politico-administrative, participation citoyenne et leadership.

Six webinaires : quelque 3 665 participants et participantes au total; ce qui représente une moyenne de 610
personnes par webinaire.

Prix d'excellence de I'administration publique 2024

Activité de dévoilement tenue le 5 septembre 2024 au Centre intégré de cancérologie du CHU de Québec -
Université Laval : 165 personnes présentes, soit une hausse de 6 % par rapport a I'an dernier.

Cérémonie tenue le 28 novembre 2024 : 326 personnes ont assisté a I'événement et 11 prix d’équipe ainsi
que 5 prix individuels ont été remis.

Selon le sondage, la qualité des projets présentés a été évaluée positivement par 100 % des répondants,
tandis que celle de I'organisation a obtenu un taux de satisfaction de 91,1 %.

39 membres de jurys.
Un nouveau prix : lutte contre les changements climatiques.
Contribution financiére accrue des partenaires financiers (12 %).

Les résultats du sondage indiquent que 95,7 % jugent I'événement important.
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Quelques faits saillants de I'année
2024-2025

Membrariat et partenariat
Plus de 778 membres a I'lAPQ, hausse de 35 % par rapport a 2024.

Visibilité accrue de I'lAPQ

Participation a des événements stratégiques visant a élargir la connaissance et I'adhésion a I'|APQ :

P> Forum Sciences et politiques du Québec

P Gala de I'Acfas

P> Gala du Forum des jeunes de la fonction publique québécoise

P Journée de reconnaissance de I'Alliance des cadres de I'Etat

P> Rencontres de la Communauté nationale des gestionnaires du gouvernement du Canada 2024-2025.

Valorisation des pratiques exemplaires par I'entremise de nos réseaux sociaux, renforgant I'image et I'impact
de I'lAPQ.

Gouvernance et structure interne

Renouvellement de la gouvernance :
P Conseil d’administration
» Officiers
P 3 sous-comités :
Comité des activités de mission et des communications
Comité des finances et de la gestion des risques
Comité de gouvernance et des ressources humaines
Renforcement des pratiques de gouvernance :
P> Mise en place d'un nouveau processus d’autoévaluation des membres du conseil.
P> Assemblée annuelle : rapport du comité d’élection enrichi avec le profil complet des personnes candidates.
P Adoption d'un guide éthique visant a soutenir les membres du conseil d’administration dans leurs prises de
décision. Le guide est accessible sur le site Web de l'organisation.
Nouvelle politique de financement et amorce d'une démarche en gestion des risques.

Partenariat stratégique structurant pour renforcer la stabilité organisationnelle.
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Plan stratégique 2024-2026
et bilan de I'année 2024-2025

Le conseil d'administration a adopté un plan d’action triennal le 2 février 2024. Dans un contexte de
transition organisationnelle, 'année 2024-2025 a été consacrée a trois priorités stratégiques : assurer la
continuité des activités liées a la mission, doter 'organisation d’'une équipe permanente stable et
poursuivre le développement de I'organisation.

Cette approche a permis de réaliser des avancées significatives, bien que certaines actions du plan
stratégique 2024-2026 aient été modifiées ou réalisées partiellement, en accord avec le conseil

d’administration. Compte tenu de cette priorisation nécessaire, la performance de I'lAPQ s’appuie
davantage sur des réalisations concrétes. Le bilan présenté ci-dessous refléte ces réalisations.

Accroitre la fierté a I'égard des acteurs des services publics

(I;é(iérer tous les acteurs des administrations publiques autour de la mission
e 'lAPQ

Assurer le développement de I'organisation
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Plan stratégique 2024-2026
et bilan de I'année 2024-2025

L'lIAPQ s’est doté de deux objectifs sous cet axe stratégique : améliorer la perception des services publics et
mettre en valeur des réalisations inspirantes en valorisant des pratiques exemplaires par I'entremise des
réseaux sociaux, qu'il s'agisse de celles ayant été reconnues lors des Prix d’excellence ou d’'autres initiatives
et avancées jugées pertinentes pour les administrations publiques.

Trois objectifs sont regroupés sous cet axe stratégique, soit réaliser des activités permettant d’étre un
catalyseur de connaissances, accroitre la visibilité de I'|APQ et viser la collaboration intersectorielle des
diverses administrations publiques.

Pour l'année 2024-2025, I'lAPQ a concrétisé |'action liée a [l'actualisation des Prix d'excellence,
accompagnée d’'une proposition pour la planification des rencontres avec les partenaires. Cette démarche
vise a moderniser la nomenclature des prix et a favoriser une approche plus intersectorielle.

Par ailleurs, I'|APQ a poursuivi et méme intensifié sa présence auprées de divers partenaires afin d’accroitre
sa visibilité. Cette volonté s’est traduite par une participation active a plusieurs événements d’envergure,
notamment :

le Forum Sciences et politiques du Québec, piloté par le scientifique en chef du Québec (2024-2025);
le Gala de I'Acfas (novembre 2024);

le Gala du Forum des jeunes de la fonction publique québécoise (novembre 2024);

la Journée de reconnaissance de I'Alliance des cadres de I'Etat (Québec, mai 2025);

les rencontres de la Communauté nationale des gestionnaires du gouvernement du Canada (2024-
2025).

Trois objectifs sont poursuivis dans le cadre de cet axe stratégique : accroitre le membrariat, diversifier les
sources de financement de I'lAPQ et consolider la structure organisationnelle et les instances de
gouvernance de I'lAPQ.

Actions en cours
Finalisation d'un tableau de bord de la performance organisationnelle.
Ajustement des pratiques internes selon la politique de financement adoptée en 2023-2024.
Elaboration d'une stratégie de financement.
Amélioration des processus administratifs
Un souci constant est accordé a I'optimisation des processus internes, notamment le renforcement de la
gestion financiere.

Pour plus de détails, la version compléte du plan stratégique 2024-2026 ainsi que les objectifs annuels qui
y sont associés sont présentés a I'annexe 4.
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Activités réealisées en 2024-2025

Prix d’excellence de I'administration publique
du Quebec

Les prix attribués en 2024

Les Prix d’excellence de I'administration publique du Québec, qui existent depuis 1985, permettent de
promouvoir I'excellence dans les différentes administrations publiques en reconnaissant le travail des
personnes et des équipes qui ont atteint de hauts standards de qualité dans leur domaine. L'appel de
candidatures, tenu du 4 mars au 26 avril, a généré 107 dossiers soumis a I'examen des jurys. En
novembre 2024, 11 prix d'équipe ont été remis :

P Fonction publique

P> Gestion des ressources humaines

» Monde municipal

» Education

P Rayonnement international

P> Santé et services sociaux

P Initiatives numériques

P Collaboration scientifique

P Simplification des démarches administratives
P> Lutte contre les changements climatiques (nouveauté en 2024)
P Coup de coeur de I'APQ

S'ajoutent aux 11 prix d’équipe les 3 prix individuels suivants :

» Hommage (deux lauréats)
P Reléve d’excellence

P Travail étudiant (deux lauréats)
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Webinaires

Six webinaires, détaillés en Annexe 2, ont été présentés en 2024-2025. Les thémes abordés :
I'expérience employé, l'intelligence artificielle, la performance organisationnelle, l'interface
politico-administrative, la participation citoyenne et le leadership.

Les deux thémes ayant obtenu la plus forte audience étaient ceux portant sur l'intelligence
artificielle et la performance organisationnelle. Au total, plus de 3 665 personnes ont participé aux
six webinaires, et le nombre moyen de participants oscille autour de 610 personnes.

Nous observons une baisse graduelle de I'achalandage moyen depuis 2021-2022, année au cours
de laquelle nous comptions 1 073 participants, puis 858 en 2022-2023 et 717 en 2023-2024. Cette
diminution ne semble pas liée au niveau de satisfaction globale. Dans le contexte économique
actuel, I'APQ n’échappe pas a la tendance observée dans le milieu, ou plusieurs organismes de
formation font face a une diminution de la fréquentation.

Le public des webinaires demeure majoritairement composé de personnes ceuvrant dans la

fonction publique québécoise. Le taux de réponse aux sondages est considéré comme stable
(avoisinant les 16 %).
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Partenaires et soutien financier

L'Institut d’administration publique du Québec compte sur le soutien de nombreux partenaires pour ses
différentes activités. Leur contribution financiére et leur collaboration sont essentielles au bon déroulement
des activités et démontrent I'importance qu'ils accordent a la mise en valeur de I'excellence au sein des
administrations publiques.

Partenaires des Prix d’excellence de I'administration publique du Québec en 2024

Partenaires Or Partenaire Argent Partenaires Bronze

Partenaire présentateur

Québec

beneva
O Desjardins

Caisse de I'Administration
et des Services publics

Ministere du Conseil exécutif

Secrétariat du Conseil du trésor

Ministere des Affaires municipales et de
I'Habitation

Ministére de la Cybersécurité et du Numérique
Ministere des Relations internationales et de la
Francophonie

Ministére de la Santé et des Services sociaux
Ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale
Ministére de 'Environnement, de la Lutte
contre les changements climatiques, de la
Faune et des Parcs

Ministére de I'Education

Ministere de 'Enseignement supérieur

Fonds de recherche du Québec

Caisse Desjardins de I'’Administration et des
Services publics

Beneva

. Montréal £3
ENAP i &
aitnee  |BDO

Ecole nationale d’administration publique

BDO
Ville de Montréal
Ville de Québec

Croissance soutenue de la contribution des
partenaires :

» 2022:1750008
» 2023:209 0008
P 2024 :240 000$ (hausse de 15%)

Effets de cette augmentation :

P> Soutien a l'accroissement du nombre de prix
décernés

P Couverture des colts croissants liés a
I'organisation de I'événement

Diversification des sources de revenus :

P Vente de billets pour I'événement en complément
des partenariats
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Partenaires et soutien financier

Partenaires de la programmation en 2024-2025

Les partenaires financiers de la programmation de webinaires sont les mémes que I'année précédente et le
niveau de financement est demeuré constant (34 000S). L'apport de ces partenaires est essentiel au bon
déroulement des activités. A ces revenus s'ajoute la vente de billets pour l'inscription aux webinaires, qui a
atteint 73 416$ en 2024-2025.

Québecis O Desjardins Montréals  ENAP &
Caisse de |'Administration
et des Services publics

e o "% Q o || e
QJEBEC ETA DE SOCIETES

Ministére du Conseil exécutif

Secrétariat du Conseil du trésor

Caisse Desjardins de 'Administration et des Services publics
Ecole nationale d’administration publique

Ville de Montréal

Alliance des cadres de I'Etat
College des administrateurs de sociétés
Ville de Québec

Rapport annuel des activités 2024-2025




Membres

L'assemblée annuelle des membres s’est tenue le 23 octobre 2024 de maniére virtuelle. Une trentaine
de personnes étaient présentes. La moyenne se situe a 27 participants.

Le rapport du comité d’élection a été déposé au préalable aux membres. Ce rapport incluait le portrait des
administrateurs en poste, de méme que le portrait de toutes les personnes candidates pour un poste
d’administrateur (renouvellement ou nouvelles candidatures). Sept postes d’administrateurs étaient a
pourvoir. De ce nombre, quatre administrateurs souhaitaient renouveler leur contribution. Leur profil
d'expérience et de compétences a fait I'objet d’'un examen rigoureux et bien documenté. A la suite de ce
processus, ils ont tous été renouvelés, tandis que trois nouveaux membres se sont joints a I'équipe, choisis
pour la complémentarité de leurs compétences avec celles des huit membres déja en poste.

Le nombre de membres de I'|APQ est en croissance depuis 2022-2023. Cette
tendance se confirme avec I'adhésion de 280 nouveaux membres en 2024-2025.

Nombre au Nombre au Nombre au
30 juin 2023 30 juin 2024 30 juin 2025

Fonction publique du Québec 235 285 387
Fonction publique fédérale au Québec 26 41 56
Secteur municipal 63 75 136
Secteur de la santé et des services sociaux 32 39 61
gﬁgéeritgu?e I'éducation et de I'enseignement 74 38 103
Autres 9 20 35
Total 439 498 778
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Résultats financiers

Institut d'administration publique du Québec
Etat des résultats

Pour I'exercice terminé le 30 juin 2025 2024
Produits
Activités 388 129§ 372087 $
Intéréts 10 695 20512
Revenus de subvention 181 009 106 936
579 833 499 535
Charges
Activités 261 632 273239
Salaires et charges sociales 290 239 210 160
Honoraires professionnels 28 646 24942
Médias sociaux et communication 27 256 6 944
Fournitures et frais de bureau 13458 12 568
Charges locatives 11618 11159
Hébergement et actualisation du site Web 5890 6915
Réunions du conseil d'administration et de 'exécutif, et communications 5694 8 507
Frais de formations 1500 -
Intéréts et frais bancaires 315 60
646 248 554 494
Insuffisance des produits sur les charges de I'exercice (66 415) $ (54959) $

Les produits ont connu une hausse de 80 k$ par rapport a I'année précédente et les charges sont en hausse d'un peu plus de 90 k$.

L'IAPQ a eu recours a plus de ressources contractuelles afin de pallier les mouvements de personnel et de soutenir un surcroit de travail (jury, webinaires, médias

sociaux, comptabilité).
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Annexe 3

Composition des comités du conseil
d’administration en 2024-2025

Dominic St-Pierre, président
Johanne Archambault
Mohamed Nabil Tir
Nathalie Tremblay

Isabelle Gélinas

Valérie Lévesque

Ginette Tanguay, FCPA, ASC, présidente
Mohamed Nabil Tir

Francoys Bernier

Ingrid Beauregard, présidente
Véronique Belpaire

Etienne Chabot

Manon Dufour

Josiane Lamothe

Isabelle Merizzi

Stéphane Tremblay
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Annexe 4

Planification stratégique 2024-2026

et plan d’'action afférent

Objectif

Améliorer la
perception des
services publics

Contribuer a
mettre en valeur
les réalisations
inspirantes

Inciter les organisations
publiques a faire valoir leurs
pratiques exemplaires a
I'lAPQ dans un but de
rediffusion

Faire de la sensibilisation afin
de valoriser 'administration
publique

Exercer une vigie dans le but
de relayer les pratiques
exemplaires médiatisées

Donner la parole a des
candidats des Prix
d'excellence dans diverses
activités organisées par
I'APQ

Ouvrir plus largement l'acces
a la cérémonie de remise des
Prix d'excellence

Favoriser |'établissement d’'un
partenariat visant a batir et a
diffuser des récits de pratique
a partir des projets finalistes
aux Prix d’excellence

Echéancier

En continu de
2024 a 2026

En continu de
2024 a 2026

En continu de
2024 a 2026

2024 42026

2024 42026

Comité du CA et
direction générale

Comité du CA et
direction générale

Direction générale

Comité du CA et
direction
générale

Comité du CA et
direction générale

Comité du CA et
direction générale

Nombre de pratiques
exemplaires
rediffusées (infolettre,
médias sociaux ou
autre).

Nombre d'actions de
sensibilisation (ex. :
lettres ouvertes, visites
en entreprise,
interventions
publiques, etc.).

Nombre de pratiques
médiatisées

Nombre de candidats
ayant pris la parole
dans une activité
organisée par I'lAPQ
ou en partenariat avec
IAPQ.

Nombre de personnes
ne provenant pas du
CA, des partenaires
financiers ou des
équipes en compétition

Nombre de récits de
pratique diffusés
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-20 % la premiere
année et 0 % par année
par la suite

-2 actions ciblant le
personnel des
administrations
publiques

-2 actions ciblant le
grand public

A définir

- 4 prises de parole
par année

A définir

A définir




Echéancier

Responsable

Réaliser des
activités permettant
d’étre un catalyseur

de connaissances

Accroitre la
visibilité de I'lAPQ

Viser la
collaboration
intersectorielle des
diverses
administrations
publiques au
Québec

Evaluer la possibilité
de créer une
publication officielle
de I'APQ

Organiser un colloque
et évaluer sa
récurrence

Développer un réseau
de membres
répondants de I'APQ
dans les organismes

Assurer une présence
de I'lnstitut dans
divers forums
consacrés aux
clientéles des
diverses
administrations
publiques

Quantifier
I'amélioration de la
notoriété de I' IAPQ
par un sondage

Développer des
activités de
réseautage dans
différentes régions du
Québec

Revoir les catégories
des Prix d'excellence

Faire connaitre les
programmes et
initiatives existants
afin de promouvoir le
partage des pratiques
et des cultures de
gestion

2025-2026

2024-2026

2025-2026

En continu de 2024 a
2026

2024-2025

En continu de 2024 a
2026

2024-2025
En vue des Prix
d'excellence 2025

En continu de 2024 a
2026

Comité du CA et
direction générale

Comité du CA et
direction générale
(partenariat FRQ)

Comité du CA et
direction générale

Comité du CA et
direction générale

Comité du CA et
firme externe

Comité du CA et
direction générale

Comité du CA et
direction générale

Direction générale

A définir

- Nombre de
participants au
colloque

- Nombre de
membres répondants
recrutés dans les
organismes ayant
participé aux activités
de I'APQ de 2022 a
2025

- Nombre de
présences
d’administrateurs de
I'lAPQ ou d’employés
de la direction
générale en variant
les secteurs de
I'administration visés
et la localisation
géographique

- Taux de notoriété de
I'APQ

- Nombre moyen de
participants aux
activités de
réseautage

- Tous les prix sont
accessibles a
'ensemble des
administrations
publiques ceuvrant au
Québec

A définir
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A définir

- Au moins 100
personnes provenant
des divers secteurs
de I'administration
publique

En 2026 :Un
répondant recruté
dans 50 % des
organismes ayant
participé aux activités
de I'lAPQ de 2022 &
2025.

- Au moins une
présence par
administrateur par
année

- Aumoins 12
présences de
membres de la
direction générale par
année

- Progression de 11 %
en2022a15% en
2024 et a 20 % d'ici
2026

- Augmentation de 20
% du nombre de
participants moyen
en 2024,de 15% en
2025etde 10 % en
2026

- Adapter I'ensemble
des prix a I'approche
intersectorielle de
I'APQ

A définir




Objectif

Echéancier

Responsable

Accroitre le
membrariat

Diversifier le
financement

Consolider notre
structure et nos
instances de
gouvernance

* Le plan stratégique demeure le méme, mais le plan d’action est en révision des priorités.

Réaliser un portrait
(recensement) des
différentes
administrations
publiques au Québec

Bonifier I'offre de
services et les
avantages exclusifs
aux membres

Adopter une stratégie
pour accroitre le
membrariat

Adopter des
recommandations
concernant la notion
de membre

Elaborer une politique
pour encadrer nos
pratiques de
financement

Elaborer et mettre en
ceuvre une stratégie
de financement

Achever les
documents et les
processus de
gouvernance de
I'APQ

Créer un tableau de
bord d'évaluation de
la performance de
I'APQ

2024-2025

En continu de 2024 a

2026

2023 42025

2024-2025

2023-2024

En continu de 2024 a
2026

2024-2025

Premiere mesure de
la performance pour
I'année 2025-2026

Direction générale

Comité du CA et
direction générale

Comité du CA et
direction générale

Comité du CA et
direction générale

Comité du CA et
direction générale

Comité du CA et
direction générale

Comité du CA et
direction générale

Comité du CA et
direction générale

Rapport annuel des activités 2024-2025

Taux d’accroissement
du nombre de
membres

Taux d’augmentation
des revenus

A définir

+50 % sur 3 ans (de
439 membres a 660
membres)

A définir

Réponse adéquate a
nos obligations
légales et éthiques

A définir




